
 

 در درمانگاه شهيد مطهريفلوچارت فرآيند انجام نوار گوش 

 مراجعه بيمار به واحد نوار گوش

 چك كردن دفترچه بيمار توسط مسئول اتاق نوارگوش

آيا دستور نوار گوش در 

 شده است؟دفترچه نوشته 

ارجاع بيمار به پزشك 

 گوش و حلق و بيني

كد مربوط به نوارگوش در دفترچه بيمار توسط 

 مسئول پذيرش نوشته مي شود

 انجام امور حسابداري بيمار توسط متصدي حسابداري

مراجعه مجدد بيمار به اتاق نوار گوش و تحويل قبض 

 حسابداري به مسئول اتاق نوار گوش

آيا بيمار مسن و بد 

 حال است؟

 راهنمايي بيمار به اتاق نوار گوش جهت گرفتن نوار گوش

 بيمار توسط مسئول اتاق نوار گوشآماده كردن 

 گذاشتن گوشي هدفون درون گوش بيمار توسط مسئول مربوطه

 راهنمايي بيمار از نحوه گرفتن نوار گوش و آموزش نكات لازم جهت گرفتن نوار گوش

 گرفتن نوار گوش از بيمار توسط تكنسين نوار نگاري

راهنمايي بيمار به سالن انتظار تا 

 فرا رسيدن نوبت آن

صدا زدن بيمار بر اساس نوبت 

 آنها توسط مسئول پذيرش

 خير

 بلي

 خير

 بلي

آيا بيمار نياز به 

 سمعك دارد؟

راهنمايي و مشاوره بيمار جهت 

گرفتن سمعك توسط مسئول نوارگوش 

 گوش

آيا گوش بيمار 

 مشكل دارد؟

ارجاع بيمار به پزشك 

 مربوطه جهت درمان

دادن گزارش و 

جواب نوار گوش 

 يماربه ب

 خير

 بلي

 خير

 بلي 

 دقيقه 04تا  51مدت زمان فرآيند: 

 صاحبان فرآيند:

 بيماران -

 تكنسين نوارنگاري -

 حسابدار -


